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Palestra - Microsoft Outlook 2013 

Objetivo: 

O Outlook 2013 traz uma nova apresentação. É mais simples. Foi concebido para ajudá-lo a 
concentrar-se no que importa com uma vista simplificada de e-mails, calendários e contatos. É 
possível se comunicar com mais eficácia conectando-se aos outros da melhor forma.  

Os investimentos concentrados somente em hardware e software de ponta, não garantem que o 
fluxo de informações seja racional e que todos os recursos que esse investimento mereceu, 
estejam sendo utilizados de forma totalmente produtiva. 

Para usufruir na íntegra dos benefícios da informática, é preciso uma equipe de profissionais que 
compreenda a importância da informatização dos processos operacionais, adaptando-se às atuais 
tecnologias. 

Atualmente, as empresas investem em infraestrutura a fim de elevarem os níveis de desempenho 
de seus funcionários. Entretanto, caso não haja um treinamento que promova o uso racional e 
eficiente dos recursos disponibilizados, os investimentos mencionados seriam injustificáveis. 

Sendo assim, a Palestra tem como objetivo principal ilustrar as possibilidades de exploração do 
aplicativo através de recursos interativos, objetivando preparar o usuário para atingir os objetivos 
de ganho de produtividade, redução de solicitação de apoio e suporte. 

Público: 

Especificamente para o Outlook, não existe um público alvo, usuários de todos os setores que 
recebem e enviam e-mails, diariamente poderão usufruir com produtividade deste aplicativo. 
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